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1. Ementa

Conceitos sobre qualidade: dimensGes, principios e abordagens. Garantia e controle da qualidade. Produtividade.
Sobrevivéncia da empresa. Competitividade. Lacunas da qualidade. Enfoque sistémico. Histdria da qualidade: eras da
qualidade; especialistas da qualidade. Métodos de gestdo: PDCA, MASP. Ferramentas da qualidade: diagrama de
Pareto, brainstorming, diagrama de causa e efeito, folha de verificagcdo, CEP, histograma, diagrama de arvore, 5\W2H,
disperséo, fluxograma, programa 5S. Gerenciamento de processos: procedimento operacional padréo, itens de controle,
bens e servigos, clientes, insumos e fornecedores. Gerenciamento da rotina e da melhoria. Kaizen, Kanban, Just in
Time. Principios de controle estatistico de qualidade. Impactos ambientais advindos da aplicagcdo de técnica de
qualidade.

2. Objetivos

- Conhecer as caracteristicas dos sistemas de gestdo e de controle de qualidade utilizados no ambiente industrial;

- Aplicar os principios e técnicas de gestdo e de controle de qualidade na resolucdo de problemas praticos envolvendo
sistemas de automacdo industrial;

- Conhecer os principios da otimizacdo do desempenho de sistemas automatizados, com a utilizacdo de ferramentas de
controle de qualidade;

- Desenvolver acBes coerentes com a politica referente a qualidade total e aos sistemas de garantia de qualidade
implementados por uma empresa.

3. Objetivos Especificos

- Compreender os conceitos de qualidade e sua importancia para a industria;

- Desenvolver as metodologias de gestdo e controle da qualidade para 0s processos produtivos;

- Estabelecer relagdo entre as praticas de gestdo e controle da qualidade com os processos produtivos, ciclos de vida e
respectivos gerenciamentos de rotina e melhoria;

4. Conteudo Programatico

Unidades Tematicas CH

UNIDADE |
e Apresentagdo da disciplina;
Conceitos de Qualidade: defini¢do, abordagens de Garvin, dimensdes de Deming, nogBes de
controle;
Producdo: planejamento e controle, desperdicios; 16
Ferramentas da Qualidade: 7 ferramentas béasicas;
Ferramentas da Qualidade: 5S, 5W2H;
Ferramentas de Controle: Kanban, Gemba;
Avaliagdo Escrita Individual.

UNIDADE II
Métodos de gestdo: PDCA;
PDCA: conceitos, divisdes, estruturacio;
PDCA: Planejamento;
PDCA: Execucdo, Verificacdo e Correcéo; 24
PDCA: Padronizacéo e Procedimento Operacional Padrao;
Just in Time;
Ferramentas Avancadas de Controle da Qualidade: Pensamento A3, Heijunka, Hoshin Kanri;
Impactos Ambientais e Controle da Qualidade;

5. Metodologia

- Aulas expositivas com uso de material audiovisual;
- Leitura de bibliografia béasica e complementar;
- Estudos dirigidos e discussdo em sala de aulg;

- Atividades de Fixacdo e AvaliacOes Escritas;
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6. Avaliacdo
UNIDADE |
Atividades Nota Maxima da atividade
Avaliagéo escrita individual 10,0
Total 10,0
UNIDADE II
Atividades Nota Maxima da atividade
Avaliagéo escrita individual 10,0
Total 10,0

7. Recursos didaticos

Quadro branco, pincéis e apagador;
Datashow;

Artigos cientificos;
Brainstormings;

8. Bibliografia Basica

PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
COSTA JUNIOR, E. L. Gestdo em processos produtivos. 1 ed. Curitiba: IBPEX, 2009.
CAMPOS, V. F. TQC - controle da qualidade total no estilo japonés. 8 ed. Nova Lima: INDG, 2004.

9. Bibliografia Complementar

PALADINI, E. P.; CARVALHO, M. M. Gestdo da qualidade: teoria e casos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus,
2006.

CHIROLI, D. M. G. Avaliacéo dos Sistemas de Qualidade. 1 ed. Curitiba: Intersaberes, 2016.

ANDREOLLI, T. P.; BASTOS, L. T. Gestdo da qualidade: melhoria continua e busca pela exceléncia. 1 ed. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

BARROQOS, E.; BONAFINI, F. C. (org). Ferramentas da qualidade. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

MELLO, C. H. P. Gestdo da qualidade. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
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